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o 11
Vynimocni lidri nastavuji svoje organizacie tak, aby ich tspech prezil.
o 23

Skuto¢na hodnota organizacie sa meria podla toho, nakolko silna je tizba jej Iudi prispiet k trvalému
uspechu organizacie, a to nielen pocas ich vlastného aktivneho posobenia v jej Strukturach, ale v ovela
dlhSom c¢asovom horizonte. Zatial ¢o sa lider s konecnou perspektivou snazi vydolovat nieco zo svojich
zamestnancov, zakaznikov a akciondrov s cielom splnit svojvolne stanovené kritéria, lider premyslajtci
s nekone¢nou perspektivou sa zameria na to, aby dokazal neustale motivovat zamestnancov, zakaznikov,
dodavatelov aj akciondrov do takej miery, Ze budu chciet v zaujme celku prispiet svojim tsilim, pefiazen-
kou ¢i investiciami. Takito lidri chcti po svojom odchode zanechat svoju organizaciu v lepsom stave, nez
v akom ju nasli.

e 23

Tam, kde konec¢ny hra¢ tvori produkty, ktoré by mohol Tudom predat, nekonecny hrac tvori produkty, ktoré
siludia budt chciet ktipit. Toho prvého primarne zaujima to, aky tzitok bude mat z predaja produktu firma;
ten druhy sa zameriava na to, aky tzitok budui mat z produktu I'udia, ktori si ho ktpia.

e 24

Klést si otazku ,Co je pre mnia najlepsie?” je prejavom kone¢ného myslenia. Pytat sa ,Co je najlepsie pre
nas?” zas prezradza myslenie s nekonec¢nou perspektivou. Spolocnost pripravend hrat v nekonecnej hre
sa nesustreduje len na seba. Zohladnuje aj dopad, ktory budui mat jej rozhodnutia na jej zamestnancov,
$irSiu komunitu, ekonomiku, cely Stat a v kone¢nom dosledku aj na svet.

e 26

(...) Firma, ktorej hlavnym cielom je stabilita, ma d'aleko od pochopenia pravej povahy nekonecnej hry, pre-
toZe ani ona pravdepodobne nie je pripravend na cokolvek necakané —na nové technologie, novi konkuren-
ciu, zmeny na trhu ¢i udalosti celosvetového vyznamu, ktoré v jedinom okamihu dokazu spochybnit nasta-
venu stratégiu. Lider premyslajici v intencidch nekonecna chce viac ako len vybudovat spolocnost, ktora
odola naporu. Chce, aby ju tento napor zmenil. Chce vybudovat spolo¢nost pozitivne prijimajiicu kazdé
prekvapenie, lebo sa mu bude vediet prisposobit.

e 33

Lider s kone¢nou perspektivou vyuziva vysledky svojej organizacie na to, aby nimi ilustroval hodnotu svo-
jej vlastnej kariéry. Lider s perspektivou nekonecna vyuziva svoju kariéru na to, aby posilnil dlhodobu
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hodnotu svojej spolocnosti (...).
o 47

Vys$ie poslanie — ta spravna vec, o ktorti sa snazime, je tym, ¢o dava nasej praci a zivotu zmysel. Spravna vec
nas inSpiruje k tomu, aby sme mierili dalej ako k ¢iastkovym cielom ¢i individualnym trofejam. Spravna
vec sa stava SirSim kontextom vSetkych konecnych hier, ktorym sa niekedy nemdzeme vyhnut. Spravna
vec je to, ¢o v nas zivi tazbu hrat dalej. Bez ohl'adu na to, ¢i ide o vedu, spravovanie krajiny, ¢i biznis —
kazdy lider, ktory nas pozyva pripojit sa k jeho usiliu s nekone¢nou perspektivou, ndm musi pontknut
jasne oramcovanu viziu idedlneho buduceho stavu veci, ktora je pritazliva a zaroven dosiahnutelna.

e 50

(...) Byt za nie¢o ¢loveka k nie¢omu in$piruje. Byt za nie¢o podnecuje fudského ducha a napliia nas nddejou
a optimizmom. Byt proti znamend znevazovat, démonizovat a odmietat. Byt za znamena prizyvat vsetkych
k tomu, aby sa stali sucastou spolocného usilia. Byt proti upriamuje nasu pozornost na existujice veci
s ciefom vzbudit reakciu. Byt za v nas vzbudzuje predstavivost a upriamuje nasu pozornost na budtcnost,
ktora sa eSte len vynara.

e 61

Ak sinasu spravnu vecjasne nesformulujeme a nedame svoje vyssie poslanie, takpovediac, na papier, velmi
riskujeme, Ze sa casom jeho obsah zmenli, pripadne sa to poslanie vytrati tiplne. Organizacia bez pomenova-
nia spravnej veci, bez vyssieho poslania sa za¢ne spravat ako lod bez kompasu — postupne strati svoj smer.
UZ nepojde za vzdialenym bodom kdesi za horizontom, ale stistredi sa na najblizsie dosiahnutelné strad-
nice. Do utrob organizacie za¢ne ako voda presakovat konecnd perspektiva. Lidri buda oslavovat skvelé
tempo plavby a obdivuhodny pocet morskych mil, no nev§imnu si, Ze ich cesta uz nema ziadny zmysel
a ani ciel.

Spravnu veg, ak je zachytena na papieri, je mozné predavat z generacie na generaciu; tusenie ¢i podvedomé
konanie zakladatela tymto spdsobom preniest nemozno. Deklaracia nezavislosti je preto dobry priklad to-
ho, Ze ak ulozime presnti formulaciu vyssieho poslania na papier, dramaticky tym zvysime Sancu, Ze prezije
a ovplyvni aj generacie, ktoré pridu po povodnych zakladatel'och, pripadne po ich pamétnikoch. Ide o rov-
naky rozdiel ako medzi tstnou a pisomnou dohodou. Obe st legdlne a vymoziteIné, no ak sa dohoda da
aj na papier, predide sa nedorozumeniam ¢i sporom ohladom jej podmienok a interpretacii. Plati to najma
pre tych, ktori neboli osobne pritomni pri jej uzatvarani.

Zaznamenané poslanie je ako kompas. S kompasom v ruke a zrakom uprenym za horizont dokaZze kazdy
dalsi novy kapitan lahsie preplavat burlivymi vodami novych technoldgii, politickej klimy ¢i platnych
kultiirnych noriem bez toho, aby musel otec zakladatel stat po jeho boku.

e 69

Ambicia byt jednotkou na trhu sa (...) nemdze stat vy$$im poslanim, pretoZe aj ked sa nam to podari (vdaka
metrike a casovému ramcu, ktory sme si sami zvolili), je to postavenie iba docasné. Hra sa nekonci v mo-
mente, ked sa postavime na stupen vitazov; ona ide dalej. Prave preto sa v snahe udrzat si vytiZena poziciu
casto stahujeme do obrany. Moct vyhlasit, Ze ,,sme najlepsi” je sice super z hladiska vyburcovania davu na
firemnych vecierkoch, no ako zdklad pre budovanie celej firmy to jednoducho nestaci. Lidri s nekonec¢nou
perspektivou dobre vedia, Ze , byt najlepsi” je prchavy stav. Preto sa radsej snazia , byt lepsi”“. Ambicia , byt
lepsi” naznacuje cestu neustaleho zlepsovania sa a vzbudzuje v nas pocit, Ze sme s nasimi schopnostami
a energiou na tej ceste vitani. V nekonecnej hre totiz plati, ze byt lepsi” je naozaj lepsie, ako , byt najlepsi”.

e 76

Poradie, v ktorom clovek predklada informadcie, prezradi mnoho o jeho skuto¢nych prioritach a pravej po-
vahe jeho zamerov.

e 79
Na slovach zalezi. Davaju veciam zmysel a smer.

e 79
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Hlavnou zodpovednostou vacsiny predstavitelov vedenia akejkolvek organizacie je byt schopny vidiet
za hranice vlastnej organizdcie.

o 114

Ak sa spoloc¢nosti podari vo svojich zamestnancoch vzbudit pocit skutocnej dolezitosti a spolupatri¢nosti,
vydaju zo seba to, o peniaze jednoducho nedokazu kupit.

e 145
(...) Lidri nie st1 zodpovedni za vysledky; lidri st zodpovedni za I'udi, ktori st zodpovedni za vysledky.
e 159

Kazdy eticky preslap, ktory je tolerovany, dlazdi cestu dal$im a zavaznejSim priestupkom. V organizacii
sa potom nenapadne menia normy akceptovatelného spravania -, Ak to robia vSetci, bude to v poriadku.”.

o 172

Etické rozhodnutia sa nerobia na zaklade toho, o je najlepSie z kratkodobého hladiska. Vychadzaju z to-
ho, ¢o je spravne. Zatial ¢o tendencia premyslat v kratkodobom horizonte na tkor etiky postupne firmu
nahlodava zvnttra, schopnost , robit ti spravnu vec” ju v priebehu ¢asu posiliuje.

o 227

Integrita je viac ako rozhodnutie ,,robit spravne veci”. Integrita znamena konat skor, ako ma k tomu vyzve
verejnost alebo printti Skandal.

e 231
Nekonecna hra nie je zoznam uloh, ktoré si postupne odskrtavame, je to nastavenie mysle.
e 235

(...) Hracom sa kazdy stava automaticky pri narodeni. To jediné, o com sa mdzeme rozhodnt, je, ¢i chceme
hrat s konecnou alebo nekonec¢nou perspektivou.

Ak si zvolime cestu konecnej perspektivy, znamena to, Ze hlavny zmysel zZivota vidime v dosiahnuti véc-
Sieho zisku alebo vyssieho postavenia ako ostatni. Zit s nekone¢nou perspektivou znamena, Ze nas poharia
tazba napliiat poslanie, ktoré nas samych presahuje. Tych, ktorych vizia je totoznd s tou nasou, povazu-
jeme za svojich spoluptitnikov a vynakladame tsilie na budovanie vzajomnej dovery, ktord nam pomoze to
vyssie dobro spolu dosiahnut. Za vSetky tispechy, ktoré na tej ceste dosiahneme, sme vdacni. A nas vlastny
postup vyuZivame na to, aby sme pomohli rast aj ludom okolo nas. Zit Zivot s nekone¢nou perspektivou
znamena zit zivot sluzby.

o 237

Nikto z nas nechce, aby nam na ndhrobny kamen vytesali posledny stav na naSom bankovom tcte. Chceme,
aby si nas pamatali pre naSe skutky, ktoré sme urobili pre dobro inych.
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