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• 11

Výnimoční lídri nastavujú svoje organizácie tak, aby ich úspech prežil.

• 23

Skutočná hodnota organizácie sa meria podľa toho, nakoľko silná je túžba jej ľudí prispieť k trvalému
úspechu organizácie, a to nielen počas ich vlastného aktívneho pôsobenia v jej štruktúrach, ale v oveľa
dlhšom časovom horizonte. Zatiaľ čo sa líder s konečnou perspektívou snaží vydolovať niečo zo svojich
zamestnancov, zákazníkov a akcionárov s cieľom splniť svojvoľne stanovené kritériá, líder premýšľajúci
s nekonečnou perspektívou sa zameria na to, aby dokázal neustále motivovať zamestnancov, zákazníkov,
dodávateľov aj akcionárov do takej miery, že budú chcieť v záujme celku prispieť svojím úsilím, peňažen‑
kou či investíciami. Takíto lídri chcú po svojom odchode zanechať svoju organizáciu v lepšom stave, než
v akom ju našli.

• 23

Tam, kde konečný hráč tvorí produkty, ktoré bymohol ľudompredať, nekonečný hráč tvorí produkty, ktoré
si ľudia budú chcieť kúpiť. Tohoprvéhoprimárne zaujíma to, akýúžitok budemať z predaja produktufirma;
ten druhý sa zameriava na to, aký úžitok budú mať z produktu ľudia, ktorí si ho kúpia.

• 24

Klásť si otázku „Čo je pre mňa najlepšie?“ je prejavom konečného myslenia. Pýtať sa „Čo je najlepšie pre
nás?“ zas prezrádza myslenie s nekonečnou perspektívou. Spoločnosť pripravená hrať v nekonečnej hre
sa nesústreďuje len na seba. Zohľadňuje aj dopad, ktorý budú mať jej rozhodnutia na jej zamestnancov,
širšiu komunitu, ekonomiku, celý štát a v konečnom dôsledku aj na svet.

• 26

(…) Firma, ktorej hlavným cieľom je stabilita, má ďaleko od pochopenia pravej povahy nekonečnej hry, pre‑
tože ani ona pravdepodobne nie je pripravená na čokoľvek nečakané – na nové technológie, novú konkuren‑
ciu, zmeny na trhu či udalosti celosvetového významu, ktoré v jedinom okamihu dokážu spochybniť nasta‑
venú stratégiu. Líder premýšľajúci v intenciách nekonečna chce viac ako len vybudovať spoločnosť, ktorá
odolá náporu. Chce, aby ju tento nápor zmenil. Chce vybudovať spoločnosť pozitívne prijímajúcu každé
prekvapenie, lebo sa mu bude vedieť prispôsobiť.

• 33

Líder s konečnou perspektívou využíva výsledky svojej organizácie na to, aby nimi ilustroval hodnotu svo‑
jej vlastnej kariéry. Líder s perspektívou nekonečna využíva svoju kariéru na to, aby posilnil dlhodobú
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hodnotu svojej spoločnosti (…).

• 47

Vyššie poslanie – tá správna vec, o ktorú sa snažíme, je tým, čo dáva našej práci a životu zmysel. Správna vec
nás inšpiruje k tomu, aby sme mierili ďalej ako k čiastkovým cieľom či individuálnym trofejam. Správna
vec sa stáva širším kontextom všetkých konečných hier, ktorým sa niekedy nemôžeme vyhnúť. Správna
vec je to, čo v náš živí túžbu hrať ďalej. Bez ohľadu na to, či ide o vedu, spravovanie krajiny, či biznis –
každý líder, ktorý nás pozýva pripojiť sa k jeho úsiliu s nekonečnou perspektívou, nám musí ponúknuť
jasne orámcovanú víziu ideálneho budúceho stavu vecí, ktorá je príťažlivá a zároveň dosiahnuteľná.

• 50

(…) Byť za niečo človeka k niečomu inšpiruje. Byť za niečo podnecuje ľudského ducha a napĺňa nás nádejou
a optimizmom. Byť proti znamená znevažovať, démonizovať a odmietať. Byť za znamená prizývať všetkých
k tomu, aby sa stali súčasťou spoločného úsilia. Byť proti upriamuje našu pozornosť na existujúce veci
s cieľom vzbudiť reakciu. Byť za v nás vzbudzuje predstavivosť a upriamuje našu pozornosť na budúcnosť,
ktorá sa ešte len vynára.

• 61

Ak si našu správnu vec jasne nesformulujeme a nedáme svoje vyššie poslanie, takpovediac, na papier, veľmi
riskujeme, že sa časom jeho obsah zmení, prípadne sa to poslanie vytratí úplne. Organizácia bez pomenova‑
nia správnej veci, bez vyššieho poslania sa začne správať ako loď bez kompasu – postupne stratí svoj smer.
Už nepôjde za vzdialeným bodom kdesi za horizontom, ale sústredí sa na najbližšie dosiahnuteľné súrad‑
nice. Do útrob organizácie začne ako voda presakovať konečná perspektíva. Lídri budú oslavovať skvelé
tempo plavby a obdivuhodný počet morských míľ, no nevšimnú si, že ich cesta už nemá žiadny zmysel
a ani cieľ.

Správnu vec, ak je zachytená na papieri, je možné predávať z generácie na generáciu; tušenie či podvedomé
konanie zakladateľa týmto spôsobom preniesť nemožno. Deklarácia nezávislosti je preto dobrý príklad to‑
ho, že ak uložíme presnú formuláciu vyššieho poslania na papier, dramaticky tým zvýšime šancu, že prežije
a ovplyvní aj generácie, ktoré prídu po pôvodných zakladateľoch, prípadne po ich pamätníkoch. Ide o rov‑
naký rozdiel ako medzi ústnou a písomnou dohodou. Obe sú legálne a vymožiteľné, no ak sa dohoda dá
aj na papier, predíde sa nedorozumeniam či sporom ohľadom jej podmienok a interpretácií. Platí to najmä
pre tých, ktorí neboli osobne prítomní pri jej uzatváraní.

Zaznamenané poslanie je ako kompas. S kompasom v ruke a zrakom upreným za horizont dokáže každý
ďalší nový kapitán ľahšie preplávať búrlivými vodami nových technológií, politickej klímy či platných
kultúrnych noriem bez toho, aby musel otec zakladateľ stáť po jeho boku.

• 69

Ambícia byť jednotkou na trhu sa (…) nemôže stať vyšším poslaním, pretože aj ked sa nám to podarí (vďaka
metrike a časovému rámcu, ktorý sme si sami zvolili), je to postavenie iba dočasné. Hra sa nekončí v mo‑
mente, ked sa postavíme na stupeň víťazov; ona ide ďalej. Práve preto sa v snahe udržať si vytúženú pozíciu
často sťahujeme do obrany. Môcť vyhlásiť, že „sme najlepší“ je síce super z hľadiska vyburcovania davu na
firemných večierkoch, no ako základ pre budovanie celej firmy to jednoducho nestačí. Lídri s nekonečnou
perspektívou dobre vedia, že „byť najlepší“ je prchavý stav. Preto sa radšej snažia „byť lepší“. Ambícia „byť
lepší“ naznačuje cestu neustáleho zlepšovania sa a vzbudzuje v nás pocit, že sme s našimi schopnosťami
a energiou na tej ceste vítaní. V nekonečnej hre totiž platí, že „byť lepší“ je naozaj lepšie, ako „byť najlepší“.

• 76

Poradie, v ktorom človek predkladá informácie, prezradí mnoho o jeho skutočných prioritách a pravej po‑
vahe jeho zámerov.

• 79

Na slovách záleží. Dávajú veciam zmysel a smer.

• 79
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Hlavnou zodpovednosťou väčšiny predstaviteľov vedenia akejkoľvek organizácie je byť schopný vidieť
za hranice vlastnej organizácie.

• 114

Ak sa spoločnosti podarí vo svojich zamestnancoch vzbudiť pocit skutočnej dôležitosti a spolupatričnosti,
vydajú zo seba to, čo peniaze jednoducho nedokážu kúpiť.

• 145

(…) Lídri nie sú zodpovední za výsledky; lídri sú zodpovední za ľudí, ktorí sú zodpovední za výsledky.

• 159

Každý etický prešľap, ktorý je tolerovaný, dláždi cestu dalším a závažnejším priestupkom. V organizácii
sa potom nenápadne menia normy akceptovateľného správania – „Ak to robia všetci, bude to v poriadku.“.

• 172

Etické rozhodnutia sa nerobia na základe toho, čo je najlepšie z krátkodobého hľadiska. Vychádzajú z to‑
ho, čo je správne. Zatiaľ čo tendencia premýšľať v krátkodobom horizonte na úkor etiky postupne firmu
nahlodáva zvnútra, schopnosť „robiť tú správnu vec“ ju v priebehu času posilňuje.

• 227

Integrita je viac ako rozhodnutie „robiť správne veci“. Integrita znamená konať skôr, ako ma k tomu vyzve
verejnosť alebo prinúti Škandál.

• 231

Nekonečná hra nie je zoznam úloh, ktoré si postupne odškrtávame, je to nastavenie mysle.

• 235

(…) Hráčom sa každý stáva automaticky pri narodení. To jediné, o čom samôžeme rozhodnúť, je, či chceme
hrať s konečnou alebo nekonečnou perspektívou.

Ak si zvolíme cestu konečnej perspektívy, znamená to, že hlavný zmysel života vidíme v dosiahnutí väč‑
šieho zisku alebo vyššieho postavenia ako ostatní. Žiť s nekonečnou perspektívou znamená, že nás poháňa
túžba napĺňať poslanie, ktoré nás samých presahuje. Tých, ktorých vízia je totožná s tou našou, považu‑
jeme za svojich spolupútnikov a vynakladáme úsilie na budovanie vzájomnej dôvery, ktorá nám pomôže to
vyššie dobro spolu dosiahnuť. Za všetky úspechy, ktoré na tej ceste dosiahneme, sme vďační. A náš vlastný
postup využívame na to, aby sme pomohli rásť aj ľudom okolo nás. Žiť život s nekonečnou perspektívou
znamená žiť život služby.

• 237

Nikto z nás nechce, aby nám na náhrobný kameň vytesali posledný stav na našom bankovomúčte. Chceme,
aby si nás pamätali pre naše skutky, ktoré sme urobili pre dobro iných.
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